«



NEU.SW FEEDBACK
MITREDEN
MITENTSCHEIDEN
MITGESTALTEN

Wir mochten aus Ihrer Meinung neue Energie
ziehen! Zur Verbesserung unserer Services und
zur Entwicklung neuer Produkte mochten wir Sie
ab sofort noch starker einbeziehen. Werden Sie
Mitgestalter und unterstiitzen Sie uns mit lhrer
Meinung — offen, anonym und transparent!

Wir versuchen uns stetig zu verbessern und
unsere Produkte moglichst nah an lhre Bedirf-
nisse anzupassen. Uns ist es besonders wichtig,
regelmaRiges und direktes Feedback zu erhal-
ten und darauf schnell zu reagieren. In diesem
Zuge haben wir unsere bisher rein telefonisch
durchgefiihrte Kundenzufriedenheitsanalyse
Uberarbeitet und erganzen diese mit weiteren
Befragungsmodulen. So haben Sie zeitnah die
Moglichkeit, sowohl in unserem Kundenbiiro als
auch auf unserer Homepage lhre Erfahrungen
und Bewertungen abzugeben. Kernziel ist es, ei-
nen regelmaligen Austausch von einer engagier-
ten Zielgruppe zu erhalten. Egal ob Kunde oder
Nichtkunde, jung oder alt, zufrieden oder unzu-
frieden — wir brauchen Sie! Mit Ihrer Anmeldung
helfen Sie uns, den Service zu bieten, den Sie zu
Recht von uns erwarten. Selbstverstandlich ver-
lauft alles anonym und entspricht den aktuellen
Datenschutzrichtlinien. Nach Registrierung er-

halten Sie bei zufélliger Auswahl einen Link per
E-Mail, der Sie zur Befragung fiihrt. Alle Befra-
gungen koénnen Sie bequem online (PC, Tablet,
Smartphone) durchfiihren und natirlich auch
bei Unterbrechung zu einem spateren Zeitpunkt
weiterfiihren. Wir wiirden uns sehr freuen,
wenn wir kiinftig gemeinsam mit Ihnen an der
Verbesserung und Entwicklung unserer Dienst-
leistungen und Produkte arbeiten.

Jetzt anmelden! So einfach geht’s:

1. www.neu-sw.de/feedback aufrufen
oder QR-Code scannen und registrieren

2. BegriiBungsmail aufrufen und Anmeldung
bestdtigen

3. RegelmaRig Einladungen zu Umfragen
erhalten und Ideen und Bewertungen zu
neuen Produkten und Services abgeben

Sie haben noch Fragen? Kommen Sie gern per
E-Mail an marketing@neu-sw.de oder telefo-
nisch unter 0395 3500-933 auf uns zu.
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BUSFAHRKARTEN

EINFACH ONLINE KAUFEN
KOOPERATION MIT HANDYTICKET
DEUTSCHLAND STARTET BALD

Kaufen Sie ab Herbst 2020 Bustickets fiir den Stadtverkehr
Neubrandenburg sowie Fahrscheine fiir das Linienschiff Rethra
einfach und schnell Gber Ihr Smartphone mit der HandyTicket
Deutschland-App.

HandyTicket Deutschland biindelt die Fahrpldane und Tarife der
unterschiedlichen Verkehrsregionen Deutschlands in einer App.
Mit nur einer Registrierung sind Sie in einer Vielzahl von Stadten
und Regionen mobil unterwegs und kdnnen Tickets direkt mit
lhrem Handy kaufen.

Uber den genauen Start fiir Neubrandenburg informieren wir
Sie in Kirze.

Weitere Informationen unter www.handyticket.de




NEU.SW TRINKWASSER
HITZE-AUGUST: MEHRBEDARF VON
40650 BADEWANNENFULLUNGEN

Der August brachte uns den lang ersehnten Sommer. Temperatu-
ren lber dreiig Grad, iber mehrere Tage hinweg, waren normal
und selbst die Nachte brachten nicht die ersehnte Abkihlung.
Ein Glas kiihles und erfrischendes Wasser lernten wir in dieser
Zeit gleich doppelt zu schatzen. Wasserhahn auf und eine kalte,
kalorienarme Erfrischung war da.

Der Mehrbedarf an Trinkwasser lag an einem der heiBen Au-
gustwochenenden 38 Prozent liber dem durchschnittlichen Ver-
brauch — dies entspricht 40 650 Badewannenfiillungen. Probleme
bereitet das jedoch nicht. neu.sw hat sich seit vielen Jahren auf
die heiRen Sommer und die riicklaufige Niederschlagsentwicklung
eingestellt. So wurden Kapazitaten zahlreicher Pumpstationen so-
wie die Speicherkapazitaten vieler Reinwasserspeicher zielgerich-
tet auf den Klimawandel ausgelegt bzw. hergerichtet. Das zur Ver-
fligung stehende Grundwasser und die Anzahl der Brunnen zur
Forderung des Grundwassers sowie die Aufbereitungskapazitaten
in den Wasserwerken sind ausreichend. Somit kdnnen wir Ihnen
trotz des erhdhten Bedarfs und der jahrlichen Schwankungen wei-
terhin eine stabile Trinkwasserversorgung garantieren!

KOMPLETTE HARDWARE-
AUSSTATTUNG
NEU.SW BIETET NEUE AVM-PRODUKTE

Ab sofort kdnnen Sie innovative Zusatzgerate zur optimalen Ver-
netzung fir Ihr Zuhause in unserem Kundenbiiro im Marien-Carée
erwerben. Von Routern liber Schnurlostelefone bis hin zu Repea-
tern, Powerline-Sets und einem Heizkorperregler — unsere neuen
Produkte lassen Sie die Vielfalt von FRITZ! entdecken und in einer
neuen Dimension surfen und telefonieren.

So konnen Sie mit den modernen DECT-Schnurlostelefonen beste
Sprachqualitat, HD-Telefonie und weitere clevere Funktionen ge-
nieRen. Wenn das WLAN-Signal nicht durch das ganze Haus reicht,
verbessern die zukunftssicheren Repeater und Powerline-Sets die
bestehende Datenlibertragung an die Endgerate enorm. Ein wei-
teres neues Produkt ist der Heizkorperregler. Durch ihn kann das
Zeit- und Temperaturprogramm der Heizfunktion energieeffizient
verwaltet werden. Die leistungsstarken Topmodelle sind deshalb
so beliebt, weil sie Giber eine einfach bedienbare Smart-Home-
Steuerung sowie stérungsfreie Leistungen und groRe Reichweiten
verfiigen.

Interesse? Weitere Informationen finden Sie unter fitflat.de/
news-und-hilfe/hardware. Kommen Sie bei Fragen gern persén-
lich, per E-Mail oder telefonisch unter 0800 3500-800 auf uns zu.

DER KREIS SCHLIESST SICH
SUPERSCHNELLES INTERNET GIBT'S
AUCH RUND UM NEUBRANDENBURG

Modern, zukunftssicher, stabil: Das Glasfasernetz der Neu-
brandenburger Stadtwerke wéachst jeden Tag. Im Juli 2018 fiel
mit dem ersten Spatenstich in Pripsleben der Startschuss fir
den Ausbau des ultraschnellen Internets. Damit war der An-
fang fiir das erste Projektgebiet gemacht. Inzwischen sind wir
in flnf Gebieten rund um die Vier-Tore-Stadt aktiv.

Unsere Stadtwerke-Tochter neu-medianet, die fiir den Breit-
bandausbau zustadndig ist, hat allein in den Gemeinden um
Stavenhagen fast 240 Kilometer Leitungen verlegt. Ende die-
sen Jahres sollen die Arbeiten beendet sein. In den Gebieten
rund um Burg Stargard, Penzlin, Altentreptow und Friedland
laufen die Arbeiten dagegen noch auf Hochtouren. Taglich
werden neue Graben fiir Leitungen und Rohrverbdnde ausge-
hoben. Damit erhalten noch einmal etwa 11 600 Privat- und
Gewerbekunden die Moglichkeit auf einen ultraschnellen In-
ternetanschluss.

Rechnet man die Flache aller flinf Projektgebiete zusammen,
kommt man auf rund 1 400 Quadratkilometer — das entspricht
anderthalb Mal der Flache Rigens. Ebenfalls beeindruckend:
Auf einer Lange von insgesamt rund 860 Kilometern werden
Leitungen in den Stadten und Gemeinden verlegt. Genauso
lang ist in etwa die Strecke von Kiel nach Miinchen.




NEU.SW AUSBILDUNG
TRADITION MAL ANDERS...

Traditionell hat das neue Ausbildungsjahr Anfang September mit der Einflihrungswoche
flr die neuen Auszubildenen begonnen — wenn durch Corona auch etwas anders als in
den Jahren zuvor. So musste in diesem Jahr schweren Herzens auf die Lehrjahreseroff-
nungsfeier und die Betriebsrundfahrt verzichtet werden. Geplant ist jedoch, dies mit dem
Start des Lehrjahres im kommenden Jahr nachzuholen. Dennoch war es fiir unsere Azu-
bis ein gelungener Einstieg ins Arbeitsleben.

Nach Abgabe der Bewerbung, verschiedenen Auswahlrunden und einem personlichen
Gesprach haben sich die Azubis zuvor gegen eine Vielzahl von Bewerbern durchsetzen
kénnen. Wir freuen uns auf die kommenden Jahre und die gemeinsame Arbeit!

Der Start der neuen Azubis bildete gleichzeitig den Startschuss fiir die Bewerbungsphase
zum Ausbildungsjahr 2021. Verpasse nicht Deine Chance und bewirb Dich jetzt! Detail-
lierte Informationen zu allen freien Ausbildungsplatzen sowie einen Typberater findest
du unter neu-sw.de/ausbildung.

STADT FRIEDLAND
STRASSENBAU HAT BEGONNEN

Mitte Mai hat der Ausbau der Hauptverkehrsstra-
Re Salower StraRe/MolkereistraRe sowie Fritz-Reu-
ter-StraBe als GemeinschaftsmaBnahme vom Land
M-V, Stadt Friedland sowie weiterer Versorgungs-
trager, begonnen.

Der Ausbaubereich erstreckt sich aus Richtung Sa-
low kommend beginnend hinter dem Bahnuber-
gang und endet in der MolkereistraRe an dem neu
ausgebauten Kreisverkehr. In diesem Zusammen-
hang hat die Stadt Friedland ebenfalls die Erneue-
rung der Fritz-Reuter-Stralle ab Salower StraRe bis
zur Datze beauftragt. Mit diesem Bauvorhaben wer-
den in der Stadt Friedland insgesamt ca. 4,5 Millio-
nen EUR investiert.

Neu.SW Mein Stadtwerk®
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