
Antrag auf Teilerstattung für Bestandskunden für den Gültigkeitszeitraum des "9-Euro-Tickets" 

Meine Daten: 
(Bitte in Blockschrift ausfüllen) 

Bankverbindung 

IBAN: 

BIC: 

Geldinstitut 

Kontoinhaber 
(falls abweichend) 

In die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten willige ich gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO ein. Die 
beigefügte Datenschutzinformation habe ich zur Kenntnis genommen. 

  Unterschrift Kunde: 
     ________ ______________________________________________________ 

Eine Kopie des erstattungsfähigen Tickets, (3-Monatsticket -N-/-E-, Jahresticket -N-/-E- oder Jobticket) ist dem 
Antrag zwingend beizufügen. 

Datum:  Unterschrift Kunde: 
___________________________  ______________________________________________________________________ 

Durch die Neubrandenburger Verkehrsbetriebe GmbH auszufüllen: 

Vorgangsnummer: 

Kundennummer: 

Erstattungsbetrag: E U R

Datum: ____________________ Unterschrift Bearbeiter: _________________________________________ 

    ,  

Anrede Frau Herr Divers 

Name, Vorname 

Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort 

Telefonnummer (optional)  

E-Mail (optional)



Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß Art. 13 DS-GVO 

1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Neubrandenburger Verkehrsbetriebe GmbH (im Folgenden „NVB“ genannt) 
Warliner Straße 6 
17034 Neubrandenburg 
info@neu-sw.de 
Tel. 0395 3500-524 
Fax 0395 3500-118 

2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte 
datenschutz@neu-sw.de 
Tel. 0395 3500-999 

3 Von der Verarbeitung betroffene personenbezogene Daten 

Es werden die in dem von Ihnen gestellten Antrag auf Teilerstattung für Bestandskunden für den Gültigkeitszeitraum des „9-
Euro-Tickets“ angegebenen personenbezogenen Daten verarbeitet. 

4 Rechtsgrundlage und Zwecke für die Verarbeitung 

Im Rahmen der Antragstellung erfolgt die Datenübermittlung Ihrerseits freiwillig. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob Sie 
die geforderten Daten zur Verfügung stellen.  

Die personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Prüfung und Durchführung einer Teilerstattung des Ticketpreises auf 
der Grundlage der von Ihnen erteilten Einwilligung in die Datenverarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) der DS-GVO. Rein vor-
sorglich weisen wir darauf hin, dass wir gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO auch ohne Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten berechtigt sind, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der NVB oder Dritter erforderlich 
ist. 

5 Offenlegung personenbezogener Daten 

Eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – im Rahmen des in Abschnitt 4 genannten Zweckes – gegenüber 
gesellschaftsrechtlich mit der NVB verbundenen Unternehmen, sowie ggf. gegenüber mit der Abrechnung beauftragten Unter-
nehmen oder anderen Berechtigten (z.B. Behörden), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.  

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in ein Drittland ist unsererseits nicht vorgesehen.  

6 Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Die personenbezogenen Daten werden zu dem unter 4. genannten Zweck so lange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieses 
Zweckes und wie dies zudem unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist.  

7 Auskunft, Berichtigung, Einschränkung, Übertragbarkeit und Löschung der personenbezogenen Daten 

Sie haben gegenüber der NVB Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Datenüber-
tragbarkeit nach Maßgabe der einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DS-GVO.  

8 Widerrufs- und Beschwerderecht 

Des Weiteren haben Sie das Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie das Recht auf 
Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde gemäß Art. 77 DS-GVO, sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung 
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt. 

Widerspruchsrecht 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. 
d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stützen, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, unter Angabe dieser Gründe
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für 
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Der Widerspruch ist an die Neubrandenburger Verkehrsbetriebe GmbH, Warliner Straße 6,
17034 Neubrandenburg, info@neu-sw.de, Fax 0395 3500-118 zu richten.
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