
Stand 03/2026 

Benutzerhandbuch zum Installateurportal 
 

Das neu.sw Installateurportal finden Sie hier: Installateurportal  
 
oder auch über unsere neu-sw Homepage 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://netzanschluss.neu-sw.de/installateur/interner-bereich/auftraege.html
https://www.neu-sw.de/netze/netzanschluss/portale


 
2 

Stand 03/2026 

Inhalt 
1 Anmeldung...................................................................................................................................... 3 

1.1 Haupteinstieg Installateurportal ............................................................................................ 4 

1.2 Menü – Auswahl von Funktionen .......................................................................................... 5 

1.3 Netzanschluss beantragen (aktuell nur für Strom) ................................................................ 5 

2 Netzanschluss beantragen (im Namen eines Anschlussnehmer) ................................................... 7 

2.1 Ort und PLZ ............................................................................................................................ 7 

2.2 Auswahl Bauprojekt ............................................................................................................... 8 

2.3 Netzanschluss ......................................................................................................................... 8 

2.4 Allgemeine Angaben zum Objekt ........................................................................................... 9 

2.5 Daten des Anschlussnehmers ................................................................................................ 9 

2.6 Datenschutz, AGB und § 14a EnWG ..................................................................................... 10 

3 Bearbeiten eines neuen Auftrages (Strom) .................................................................................. 11 

3.1 Aufruf „Neue Auftragsanfrage“ ........................................................................................... 11 

3.2 Hinterlegung der Fachkraft Ihres Unternehmens ................................................................ 12 

3.3 Anmeldung (per digitalen Formular) ................................................................................... 13 

3.4 Anmeldung erfassen ............................................................................................................ 14 

3.5 Abschließen einer Anmeldung ............................................................................................. 17 

3.6 Status „Anmeldung korrigieren“ .......................................................................................... 19 

4 Beantragen und Bearbeiten von Bauvorhaben für Wasser und Gas ............................................ 22 

4.1 Ort/Vorhaben ....................................................................................................................... 23 

4.2 Art des Bauprojektes ............................................................................................................ 23 

4.3 Angaben zum Bauprojekt ..................................................................................................... 24 

4.4 Angaben Anschlussnehmer und Adressen ........................................................................... 26 

4.5 Prüfungsmöglichkeit der Angaben des Anschlussnehmer/Beauftragter ............................ 28 

4.6 Versand und Bestätigung ..................................................................................................... 29 

4.7 Mail Aktivierungslink und Bestätigung der Anmeldung/Änderung eines Hausanschlusses 29 

 

  



 
3 

Stand 03/2026 

1 Anmeldung 

 
 

 
 

Falls Sie noch keinen Account bei uns haben, melden Sie sich bitte unter 
netzkundenservice@neu-sw.de oder auch telefonisch unter 0395 3500 255. 
 
Wenn Sie Ihr Passwort nicht mehr kennen, nutzen Sie gern die Funktion „Passwort 
vergessen“. 
Anschließend erhalten Sie einen Link zur Neuvergabe eines Passwortes. 
 
Rufen Sie uns bei allen Fragen zum Installateurportal gerne unter 0395 3500 255 an. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:netzkundenservice@neu-sw.de
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1.1 Haupteinstieg Installateurportal 

 
Hier werden alle offenen Aufträge angezeigt, per Auswahl werden ebenfalls auch die 
abgeschlossenen Aufträge dargestellt. 
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1.2 Menü – Auswahl von Funktionen 

 
Hier können neben Ihren persönlichen Daten auch Ihr Passwort ändern und weitere 
Mitarbeiter vom Unternehmen verwalten. 
 
Bitte nutzen Sie die Hinweise für diese Funktionen aus der Kurzanleitung unseres 
Softwarepartners ESN. 
 

 
 

1.3 Netzanschluss beantragen (aktuell nur für Strom) 

 
Unter diesem Menüpunkt können Sie für Ihren Kunden einen Netzanschluss bzw. 
eine Änderung (Leistungserhöhung) beantragen. 
 
Hinweis: Für Anträge Wasser und Gas nutzen Sie bitte unser Netzanschlussportal. 
Weitere Anmerkungen finden Sie am Ende dieses Benutzerhandbuches. 
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Hinweis: Falls Sie nach Ihrer Antragstellung feststellen, dass Sie bereits eine 
Wärmepumpe beantragt haben und zusätzlich noch eine Förderung für eine E-
Ladesäule beantragen möchten, wenden Sie sich bitte an uns. 
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2 Netzanschluss beantragen (im Namen eines Anschlussnehmer) 

2.1 Ort und PLZ 

 

 
 
 

Tragen Sie alle weiteren Angaben wie Straße und Hausnummer ein. Falls die Adresse 
noch nicht bekannt ist, wählen Sie bitte die Checkbox „Adressdaten nicht 
vorhanden“. In diesem Fall werden stattdessen die Pflichtfelder für Gemarkung, 
Flurnummer und Flur angezeigt. 
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2.2 Auswahl Bauprojekt 

 

 

2.3 Netzanschluss 
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2.4 Allgemeine Angaben zum Objekt 

 

 

 

2.5 Daten des Anschlussnehmers 

 

 
 

Hinweis: Bitte fügen Sie auch eine Vollmacht Anschlussnehmers/Eigentümer bei. 
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2.6 Datenschutz, AGB und § 14a EnWG 

 

 

 
Im Anschluss erhalten Sie eine Übersicht über alle eingegebenen Daten und können 
diese ggf. nochmal anpassen. 
 
 

 
 
 

Anschließend wird Ihr Antrag gespeichert und ist als neue Antragsanfrage in Ihrer 
Übersicht automatisch vorhanden und kann weiterbearbeitet werden. 
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3 Bearbeiten eines neuen Auftrages (Strom)  

3.1 Aufruf „Neue Auftragsanfrage“ 

 
 

Im ersten Schritt erhalten Sie eine Übersicht über das Bauvorhaben und können die 
neue Anfrage in der Regel direkt annehmen. Falls Ihnen ein Auftrag fälschlicherweise 
zugeordnet wurde, können Sie diesen selbstverständlich ablehnen. Das kommt 
jedoch meist nur vor, wenn die Anfrage nicht von Ihnen selbst gestellt wurde. 
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3.2 Hinterlegung der Fachkraft Ihres Unternehmens 

 

 
 

Für den Fall, dass Mitarbeiter in der Auswahlliste fehlen, wenden Sie sich bitte an 
unseren Netzkundenservice. 
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3.3 Anmeldung (per digitalen Formular) 

 

 
 
Hinweis: In der Gesamtübersicht hat sich bei diesem Auftrag gleichzeitig der Status 
geändert in „Anmeldung“. 
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3.4 Anmeldung erfassen 

 

 
 

• Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet 

• bei inhaltlichen Fragen wenden sich bitte an netzkundenservice@neu-sw.de oder 
telefonisch 0395 3500 255 
 

 

mailto:netzkundenservice@neu-sw.de
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Bitte beachten Sie, dass bei einigen Formularen zusätzliche Dokumente hochgeladen 
werden müssen, zum Beispiel ein Mess- und Betriebskonzept oder ein Lageplan mit 
Aufstellungsort. 
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Sie können das Formular bzw. den Vorgang jederzeit zwischenspeichern und später 
weiterbearbeiten sowie abschließen. 
 
Fehlende Angaben werden Ihnen durch rot markierte Felder angezeigt. 
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3.5 Abschließen einer Anmeldung 

 

 
 
In diesem Schritt können Sie immer noch die Anmeldung ändern, ggf. auch Löschen. 
 
Hinweis: Über den Button „Anmeldung abschließen“ wird das Formular an neu.sw 
übertragen und festgeschrieben. 
 

 

 
Anschließend erfolgt eine Prüfung der Anmeldung bei neu.sw und der Status in der 
Übersicht wurde in „Anmeldung in Prüfung“ geändert. 
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Die vorgenommenen Eintragungen der Anmeldung können Sie sich jederzeit 
ansehen. 
 

 
 

Nach der Prüfung durch neu.sw erhalten Sie eine E-Mail mit einer 
Statusaktualisierung. 
Darin wird entweder die erfolgreiche Anmeldung bestätigt oder Sie werden gebeten, 
Angaben zu korrigieren. 
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3.6 Status „Anmeldung korrigieren“ 

 

 
 

Bitte beachten Sie die Hinweise und nehmen Sie die erforderlichen Korrekturen vor. 
 

 
 
Nach der Prüfung durch neu.de erhalten Sie erneut eine E-Mail mit einem 
aktualisierten Status. Anschließend können Sie das Vorhaben weiterbearbeiten, 
abschließen und die Fertigmeldung einreichen. 
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Nehmen Sie – wie bei der Anmeldung – alle erforderlichen Angaben vor. 
Sie können den Vorgang bei Bedarf zwischenspeichern, später fertigstellen und 
anschließend die „Fertigmeldung abschließen“. 
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Alle Informationen zum Auftrag (Vorhaben) können Sie jederzeit nachvollziehen. 
 

 
 

Sie erhalten per E-Mail eine Bestätigung (ggf. mit Korrekturhinweisen). Der Status 
ändert sich auf „Fertiggestellt“, und Sie finden das Bauvorhaben anschließend in Ihrer 
Liste unter „Abgeschlossen“. 
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4 Beantragen und Bearbeiten von Bauvorhaben für Wasser und Gas 

Der einzige Unterschied besteht derzeit darin, dass der Kunde bzw. Anschlussnehmer 
oder Eigentümer eine Anfrage für den Hausanschluss über unser Netzanschlussportal 
stellen muss. 
 

https://netzanschluss.neu-sw.de/netzanschluss-beantragen.html 
 

Alternativ können Sie auch einen zweiten Zugang nutzen (z. B. mit einer separaten E-
Mail-Adresse), um zwischen Kunden- und Installateur-Zugang zu unterscheiden. 

Im Folgenden erläutern wir Ihnen, wie Sie die Anfrage im Netzanschlussportal für 
Ihren Kunden stellen können. (Die einzelnen Schritte werden aus Sicht des 
Anschlussnehmers bzw. Beauftragten beschrieben.) 

https://netzanschluss.neu-sw.de/netzanschluss-beantragen.html
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4.1 Ort/Vorhaben 

• Auswahl von PLZ, Abgleich zwischen Versorgungsgebiet (Medien/Gewerke und 

Postleitzahl) 

 

 
 

4.2 Art des Bauprojektes 
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4.3 Angaben zum Bauprojekt 

 

 

 
 

• Auswahl Neubau oder bestehendes Gebäude 

• Auswahl der Medien (Abgleich zwischen Postleitzahl und Versorgungsmöglichkeit 

je Medium/Gewerk) 
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• Auswahl Teilgewerk für das jeweilige Gewerk, z.B. Strom und Ladesäule 
 

 
 

•  Auswahl für Keller und betroffene Grundstücke Dritte 

• Ggf. Hinterlegung von Dokumenten des Anschlussnehmer (in Abhängigkeit 

Neuanschluss bzw. bestehendes Gebäude) 
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4.4 Angaben Anschlussnehmer und Adressen 
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4.5 Prüfungsmöglichkeit der Angaben des Anschlussnehmer/Beauftragter 
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4.6 Versand und Bestätigung 

 

 

4.7 Mail Aktivierungslink und Bestätigung der Anmeldung/Änderung eines Hausanschlusses 

 

 
 

Als Beauftragter bzw. Installateurbetrieb erhalten Sie einen Link zum Portal mit der 
Aufforderung, ein Passwort festzulegen. 
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Mail mit der Bestätigung für die Anmeldung Hausanschluss: 

 
 

Nach der Anmeldung bzw. Aktivierung können Sie diesen Zugang für alle weiteren 
Vorhaben und Anmeldungen (Gas und Wasser) nutzen. 
Wenn eine neue Anfrage vorliegt, müssen Sie sich als Installateurunternehmen 
zunächst dem Vorgang zuordnen. 
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Wenn Sie sich als Unternehmen ausgewählt haben, erhalten Sie eine Mail (neuer 
Auftrag). 
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Ab hier können Sie die beschriebenen Schritte unter Nr. 1 (Seite 3, ff.) vornehmen 
und eine Anmeldung bzw. Fertigmeldung für Wasser und Gas nach den gleichen 
Schritten vornehmen.  
 
Bei allen Fragen können Sie sich gern an unser Team Netzkundenservice persönlich 
wenden. 
 

netzkundenservice@neu-sw.de 
 

0395 3500 255 

mailto:netzkundenservice@neu-sw.de

