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https://netzanschluss.neu-sw.de/installateur/interner-bereich/auftraege.html
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Inhalt

R Y o 0= o [V o Y-S P 3
1.1 Haupteinstieg Installateurportal........cueei e 4
1.2 Menl — Auswahl vOn FUNKLIONEN ......ciiiiiiiiieeie ettt et s 5
1.3 Netzanschluss beantragen (aktuell nUr fUr StromM) ......coooiricie e 5

2 Netzanschluss beantragen (im Namen eines Anschlussnehmer)......cccccueeeeiviiieeciieee e, 7
21 OFt UNG PLZ <.ttt sttt st st et b e b e sbe e sae e eae e st e ebeenbeenbeesanenas 7
2.2 AUSWANT BAUPIOJEKL .. evviee et see e e s s e e s sbee e e s snteeeesanes 8
23 NEETZANSCNIUSS. ...eeeitee ettt st e e st e st e e sbe e e sabeeebeeesnteesabeeesanes 8
2.4 Allgemeine Angaben zZum OBJEKL.......c.uiiiiiiiiee e 9
25 Daten des ANSChIUSSNENMETS .......ooiiiiiiiieiie et s 9
2.6 Datenschutz, AGB UNd § 148 ENWG........uuuuueuereiiiirerireieieieiesssesesissseseresssesesesssesenenesann.en.n... 10

3 Bearbeiten eines neuen Auftrages (StrOM) ......ccuiecciiieciieciee ettt s 11
3.1 Aufruf ,Neue Auftragsanfrage” ... 11
3.2 Hinterlegung der Fachkraft Ihres Unternehmens.........ccooeoeiiiiicciiee e, 12
33 Anmeldung (per digitalen FOrMUIAT) ......ooocuiiiicciiee e e 13
3.4 ANMEIAUNE EIFASSEN ...eviiiiiiiee e et e et e e et e e e et a e e e eenta e e e eataee e s nnreeeean 14
3.5 AbschlieBen einer ANMEIAUNE .......oii i e e s sbae e e s sraeeeeas 17
3.6 Status ,,Anmeldung Korrigieren . ... ..o e 19

4 Beantragen und Bearbeiten von Bauvorhaben flir Wasser und Gas.........ccccccveeeevieeeeecvieeeeennnen. 22
4.1 (O T 0 AY oY 1 T=1 0 1=1 s R TTTT RO 23
4.2 Art deS BaUPrOJEKEES. ...viiiiiiiiie ittt e e e et e e et e e e e e e e natbe e e e aaaeeean 23
4.3 ANgaben ZUM BaupProjekt.... ..o aae e 24
4.4 Angaben Anschlussnehmer UNd AdreSSEN.......cccuviiieeciiieeeiiiee et ectr e ere e e aree e 26
4.5 Prifungsmoglichkeit der Angaben des Anschlussnehmer/Beauftragter ........cccocovveeenenen. 28
4.6 Versand Und BeStAtiGUNE .....cueii i it e e e e e e e e e are e e e e e e e e ennranes 29
4.7 Mail Aktivierungslink und Bestatigung der Anmeldung/Anderung eines Hausanschlusses 29

Stand 03/2026



1 Anmeldung

Anmelden

Bitte melden Sie sich hier in lhrem Installateur-Portal der neu.sw an.
Falls Ihr Unternehmen noch nicht registriert ist, klicken Sie hier.

E-Mail Adresse *

Passwort *

3

Passwort vergessen?

Falls Sie noch keinen Account bei uns haben, melden Sie sich bitte unter
netzkundenservice@neu-sw.de oder auch telefonisch unter 0395 3500 255.

Wenn Sie |hr Passwort nicht mehr kennen, nutzen Sie gern die Funktion ,,Passwort
vergessen”.
AnschlieRend erhalten Sie einen Link zur Neuvergabe eines Passwortes.

Rufen Sie uns bei allen Fragen zum Installateurportal gerne unter 0395 3500 255 an.
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1.1 Haupteinstieg Installateurportal

Hier werden alle offenen Auftrage angezeigt, per Auswahl werden ebenfalls auch die
abgeschlossenen Auftrage dargestellt.

neu-SW@‘ @r Nicolas Turnwald

Willkommen im Installateurportal der neu.sw
Auftragsliste Auftragskalender
Offene Auftrage || Abgeschlossene ‘ :
Akten nicht gruppiert ~
Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvarhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 78 z - DNA 01660
431943350 10.02.2026 / i/ 17033 Kalteanlage
Neubrandenburg, Am — 3
Oberbach
Torfsteg 78 z
17033 Neubrandenburg, Bethanienberg, Tollenserstr. 22 z - DNA 02034
431645630 12.12.2025 12.12.2025 7 17033 A PV-Anlage Turnwald
Neubrandenburg. = -0
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1.2

13

Menii — Auswahl von Funktionen

Hier konnen neben lhren persénlichen Daten auch |hr Passwort andern und weitere

Mitarbeiter vom Unternehmen verwalten.

Bitte nutzen Sie die Hinweise fiir diese Funktionen aus der Kurzanleitung unseres
Softwarepartners ESN.

neu.SW@ '@[‘ Nicolas Turnwald ~

Netzanschluss beantragen

Willkommen im Installateurportal der neu.sw -2} Kundenantrage

Persénliche Daten verwalten

Aufirage
Zulassungen verwalten

L Mitarbeiter verwalten

Auftragsliste Auftragskalender

Passwort dndern

Offene Auftrage || Abgeschlossene ‘ 5 Abmelden

Akten nicht gruppiert v

Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 78 z - DNA 01660

431943350  10.022026 / / 17033 ) Kalteanlage
Neubrandenburg, Am — L3
Oberbach
Torfsteg 78 z

17033 Neubrandenburg, Bethanienberg, Tollenserstr. 22 z - DNA 02034

431645630 12122005 12122025  / 17033 PV-Anlage Turnwald
Neubrandenburg, & ——t

Bethanienhers

Netzanschluss beantragen (aktuell nur fiir Strom)

Unter diesem Menlpunkt kénnen Sie fir lhren Kunden einen Netzanschluss bzw.
eine Anderung (Leistungserhdhung) beantragen.

Hinweis: Fiir Antrage Wasser und Gas nutzen Sie bitte unser Netzanschlussportal.
Weitere Anmerkungen finden Sie am Ende dieses Benutzerhandbuches.
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n e U.SW@' @y‘ Nicolas Turnwald

Willkommen im Installateurportal der neu.sw

Uber dieses Formular kénnen Sie einen Netzanschluss fir einen lhrer Kunden beantragen.
Bitte beachten Sie, wenn fiir das gleiches Objekt schon ein Vorgang (Auftrag) existiert und Sie mochten z. B. ein weiteres Gewerk (z.B. Ladesaule)
anmelden, wenden Sie sich bitte an uns unter 0395 3500 255 oder netzkundenservice@neu-sw.de.

Bitte keinen weiteren Netzanschluss fiir das gleiche Objekt beantragen. Vielen Dank !

Adresse (Bauort)

Wo soll der Netzanschluss durchgefuhrt werden?

Bitte teilen Sie uns die Anschrift des Anschlusses mit, damit wir prifen kdnnen, ob wir fur die Objektadresse zustandig sind.
(Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.)

PLZ/Ort*
‘ ‘ [] Adressdaten nicht vorhanden

Hinweis: Falls Sie nach Ihrer Antragstellung feststellen, dass Sie bereits eine
Warmepumpe beantragt haben und zusatzlich noch eine Férderung fiir eine E-
Ladesdule beantragen mochten, wenden Sie sich bitte an uns.
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2 Netzanschluss beantragen (im Namen eines Anschlussnehmer)

2.1 Ort und PLZ

Uber dieses Formular knnen Sie einen Netzanschluss fur einen Ihrer Kunden beantragen.
Bitte beachten Sie, wenn fiir das gleiches Objekt schon ein Vorgang (Auftrag) existiert und Sie méchten z. B. ein weiteres Gewerk (z.B. Ladesiule)
anmelden, wenden Sie sich bitte an uns unter 0395 3500 255 oder netzkundenservice@neu-sw.de.

Bitte keinen weiteren Netzanschluss fiir das gleiche Objekt beantragen. Vielen Dank !

Adresse (Bauort)

Wo soll der Netzanschluss durchgefuhrt werden?

Bitte teilen Sie uns die Anschrift des Anschlusses mit, damit wir priifen kénnen, ob wir fiir die Objektadresse zustandig sind.
(Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.)

—
PLZ/Ort*

17033‘ [ ] Adressdaten nicht vorhanden

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach

17033 Neubrandenburg,

Bethanienberg
Weiter >
17033 Neubrandenburg, Broda

17033 Neubrandenburg, Innenstadt

17033 Neubrandenburg, Jahnviertel

17033 Neubrandenburg,

Tragen Sie alle weiteren Angaben wie StralRe und Hausnummer ein. Falls die Adresse
noch nicht bekannt ist, wahlen Sie bitte die Checkbox ,,Adressdaten nicht
vorhanden®. In diesem Fall werden stattdessen die Pflichtfelder fiir Gemarkung,
Flurnummer und Flur angezeigt.
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2.2 Auswahl Bauprojekt

Was fur ein Bauprojekt planen Sie?

Was fiir ein Bauprojekt planen Sie? *

Einfamilienhaus O Mehrfamilienhaus

Angaben zum Grundstiick *

(O) Neubau (@) Bestehendes Gebiude

Welchen Netzanschluss bendtigen Sie?

L@ swom +

Allgemeine Angaben zum Objekt

2.3 Netzanschluss

Angaben zum Grundstiick *
() Neubau (@ Bestehendes Gebaude

Welchen Netzanschluss bendtigen Sie?

#’@ Strom @

[ ] Hausanschluss Strom @

[] Baustrom @ L@ swom
[] Trennung Strom @ [7] Hausanschiuss strom @
['] Baustrom @
Wihlen Sie "Anderung Strom” fiir An- [] Trennung strom @

Welchen Netzanschluss benaotigen Sie?

passungen am Hausanschluss oder zur
Beantragung von Erzeugungs-/ " g .

. Wahlen Sie "Anderung Strom™ fur An-
Verbrauchsanlagen (z.B. Photovoltaik, passungen am Hausanschiuss oder zur

Warmepumpe, etc.) aus. Beantragung von Erzeugungs-/
Verbrauchsanlagen (z.8. Photovoltaik,
Warmepumpe, efc) aus.

Anderung Strom
D s L] Anderung strom @

[] e-Ladestation @

[] eleckheizkraftwerk @
[[] Windanlage @

[] Photoveltaik @

[7] Batteriespeicher @

[] wWarmepumpe @

[] Kalteanlage @
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24 Allgemeine Angaben zum Objekt

Allgemeine Angaben zum Objekt

Unterkellert * Anmerkung

Oja @ nein

Sind Grundstiicksflachen Dritter betroffen* @

Ol @ nein

Dokumente

Sonstige Dokumente

Figen Sie weitere Dokumente oder Bilder
hinzu, die relevant sein kénnten.

1 Hochladen

2.5 Daten des Anschlussnehmers

Daten des Anschlussnehmers

Anrede Firma (optional)

‘ Bitte wahlen Sie ... | ‘
Vorname * StralBe *

Nachname * Hausnummer *

PLZ* Hausnummerzusatz

Oort* Telefon *

Mobilnummer E-Mail Adresse *

Hinweis: Bitte fliigen Sie auch eine Vollmacht Anschlussnehmers/Eigentiimer bei.
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Datenschutz, AGB und § 14a EnWG

Ist der Anschl h auch der Rect gsempfénger? *
(Oja () nein

Ist der Anschl h auch der Grundstiicksei; imer? *
(Oja () nein

Datenschutz, AGB und AGB zu 814a EnWG

[] Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. *

[] Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. *

[] Ich habe die § 14a-Vereinbarung zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. *

< Zuriick

Im Anschluss erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle eingegebenen Daten und kénnen

diese ggf. nochmal anpassen.

Bitte prufen Sie abschlieBRend Ihre Angaben

@ Adresse (Bauort)

PLZ / Ort
Strale
Hausnummer

Hausnummerzusatz

@ Alligemeine Angaben zum Objekt

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach

Torfsteg
71

z

Was fur ein Bauprojekt planen Sie?

Angaben zum Grundstick

Welchen Netzanschluss benétigen Sie?
e-Ladestation

Allgemeine Angaben zum Objekt
Unterkellert

Sind Grundstiicksflachen Dritter betroffen

@ Anschlussnehmer

Einfamilienhaus

Bestehendes Gebéude

nein

nein

Daten des Anschlussnehmers

AnschlieBend wird Ihr Antrag gespeichert und ist als neue Antragsanfrage in lhrer

Ubersicht automatisch vorhanden und kann weiterbearbeitet werden.

Stand 03/2026
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Willkommen im Installateurportal der neu.sw
Auftrage
Auftragsliste Auftragskalender
Offene Auftrage D Abgeschlossene | I:
Akten nicht gruppiert v
Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status
432100791  06.03.2026  / ! 17033 e E-Ladestation
——— Neubrandenburg, Am o PE——
Oberbach
Torfsteg 71z
431943350 10022026  / 1 17033 Kalteanlage
Neubrandenburg, Am .
Oberbach
Torfsteg 78 z
. .
3 Bearbeiten eines neuen Auftrages (Strom)
“
3.1 Aufruf ,Neue Auftragsanfrage
Auftrage
Auftragsliste Auftragskalender
Offene Auftrage D Abgeschlossene | ‘ ‘
Akten nicht gruppiert v
Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 71 z - DNA 02170
432100791  06.03.2026  / ! 17033 % E-Ladestation
A Neuhrandenburg. Am > P —
Oberbach
Torfsteg 71 z
Sachdat Auft At
acnaaten zum Auttrag
DNA 02170
o Sparte und Anlageart
Bauvorhaben
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach
Sparte und Anlageart Torfsteg 71z
Sparte Strom Anschlussnehmer
Gewerk E-Ladestation

Im ersten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht iiber das Bauvorhaben und kénnen die
neue Anfrage in der Regel direkt annehmen. Falls Thnen ein Auftrag falschlicherweise
zugeordnet wurde, kdnnen Sie diesen selbstverstandlich ablehnen. Das kommt
jedoch meist nur vor, wenn die Anfrage nicht von Ihnen selbst gestellt wurde.

11
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Sachdaten zum Auftrag Akte

DNA 02170

0 Sparte und Anlageart
Bauvorhaben

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach

Sparte und Anlageart Torfsteg 71 z
Sparte Strom Anschlussnehmer
Gewerk E-Ladestation
Herr Rudolf Schenker
2918375198725319

torsten.kammler.t4@neu-sw.de
Adresse des Bauvorhabens

Strafte Torfsteg 71z Auftragsiibersicht
PLZ 17033 s,
Ort Neubrandenburg, Am Oberbach parte: Strom

X hufteeg abiehnen

3.2 Hinterlegung der Fachkraft Ihres Unternehmens

Sachdaten zum Auftrag Akt
DNA 02170
Auft detail
o o e Hhmasaere Bauvorhaben

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach
Auftragsdetails Torfsteg 71 z

Anzahl Wohneinheiten 0
Art des Bauprojektes Einfamilienhaus

Anschlussnehmer

Herr Rudolf Schenker
2918375198725319
torsten.kammler.t4@neu-sw.de
Bitte wéhlen Sie die zustandige Fachkraft fiir diesen Auftrag:

(ich) Nicolas Turnwald (glltig bis 30.06.2026)

Auftragsubersicht

Sparte: Strom

Wir bestatigen, dass dieser Auftrag innerhalb unseres Einzugsgebietes liegt.

Wir bestatigen, dass wir fur die Ausfilhrung dieses Auftrags die erforderliche
Qualifikation und Zulassung besitzen.

X Auftrag ablehnen Auftrag annehmen

Fur den Fall, dass Mitarbeiter in der Auswabhlliste fehlen, wenden Sie sich bitte an
unseren Netzkundenservice.
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33 Anmeldung (per digitalen Formular)

Anmeldung des Auftrags pite
DNA 02170
Vielen Dank fuir die Annahme des Auftrags 432100791. Im Folgenden haben Sie die
Maglichkeit, die anstehende Ausfuhrung des Auftrags bei uns anzumelden.

Bauvorhaben
Ggf. bendtigen Sie fur die Anmeldung zunachst einen Vor-Ort-Termin. Sollten Sie die
Informationen auch ohne Vor-Ort-Termin ermitteln kénnen, tiberspringen Sie diesen 17033 Neubrandenburg, Am Oberbach
Schritt hier einfach. Torfsteg 712
(7) Ja, Kundentermin eintragen. Anschlussnehmer
@ Nein, ich benétige keinen Vor-Ort-Termin. Herr Rudolf Schenker
2918375198725319
torsten.kammler.t4@neu-sw.de
Direkt weiter zum Anmeldungsformular »
Auftragsiibersicht
Sparte: Strom
Sachdaten zum Auftrag Gffnen ~
(] (] (]

Hinweis: In der Gesamtiibersicht hat sich bei diesem Auftrag gleichzeitig der Status
geandert in ,Anmeldung”.

Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status

17033 Neubrandenburg. Am Oberbach, Torfsteg 71 z - DNA 02170

432100791 06.03.2026 06.03.2026 I 17033 E-Ladestation Turnwald
Neubrandenburg, Am = k= —— o
Oberbach
Torfsteg 71z

Anmeldungen erfassen

Bitte reichen Sie hier die Anmeldung fur den Auftrag 432100791 ein.

F} Neue Anmeldung: ‘ Anmeldedokument wahlen

Zunachst einen Vor-Ort-Termin festlegen

Sachdaten zum Auftrag offnen ~
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3.4 Anmeldung erfassen

Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 71 z - DNA 02170
432100791 06.03.2026 06.03.2026 ’ 17033 A E-Ladestation Turnwald m
Neubrandenburg, Am = -
Oberbach
Torfsteg 71 z

Anmeldungen erfassen

Bitte reichen Sie hier die Anmeldung flr den Auftrag 432100791 ein.

E} Neue Anmeldung: ‘ Anmeldedokument wahlen l], Anmeldung anlegen

Anmeldedokument wahlen

Anmeldung/Anderung Strom
Anmeldungen abschlieBen
Zunachst einen Vor-Ort-Termin festlegen Anmeldung Kalteanlage

Anmeldung Ladeeinrichtung
A

Anmeldung Speicher

Sachdaten zum Sffnen ~

Anmeldung Warmepumpe

o o o

e Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet
e beiinhaltlichen Fragen wenden sich bitte an netzkundenservice@neu-sw.de oder
telefonisch 0395 3500 255

Anmeldung Ladeeinrichtung

Bitte machen Sie hier Angaben zur Anmeldung einer Ladeeinrichtung.

Fachkraft *

‘ Nicolas Turnwald

NAV & TAB

[ ] Die Anlage wird gemaR NAV und TAB errichtet. * @

Ladeeinrichtung

Anzahl baugleicher Ladeeinrichtungen: * @

Hersteller: @

Typ/Modell: @

Zugénglichkeit * @

‘

14
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K |

Hersteller: @

‘ Musterhersteller ‘

Typ/Modell: @

| A X 4

@ Typenbezeichnung oder Modell der Ladeeinrich-
tung.

[]

Sonderrechte * @
|

Bauart @

‘ Bitte wahlen... v

Anzahl Ladepunkte AC:* @
Anzahl Ladepunkte DC: * @

Maximale Netzbezugsleistung (kW): * &

Bitte beachten Sie, dass bei einigen Formularen zusatzliche Dokumente hochgeladen
werden miissen, zum Beispiel ein Mess- und Betriebskonzept oder ein Lageplan mit
Aufstellungsort.

15
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Bemerkung

Oben genannte Dokumente sind bitte hochzuladen.

Ohne die genannten Dokumente ist eine weitere
Bearbeitung nicht maglich.

Erklarungen zum Datenupload

Sie kénnen hier bei Bedarf weiterflihrende Inhalte und
Bilder hochladen. Bitte verwenden Sie ausschlieRlich
Dateien im Format PDF, JPG oder PNG bis max 10 MByte.

1 Hochladen
Jurisck zur Ubersich Zwischenspeichern Fertigstellen >

Sie kdnnen das Formular bzw. den Vorgang jederzeit zwischenspeichern und spater
weiterbearbeiten sowie abschlieRen.

Fehlende Angaben werden lhnen durch rot markierte Felder angezeigt.

[Fen
Bauart @

Ladesdule

Anzahl Ladepunkte AC:* @

E |

Anzahl Ladepunkte DC: * @

Maximale Netzbezugsleistung (kW): * @

= |

Maximale Netzeinspeiseleistung (kw): * @

Zahler

Messung liber separaten Zéhler * @

Ja %

Zéhler bereits vorhanden * @

‘ Nein v

Stand 03/2026
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3.5 AbschlieRen einer Anmeldung

Anmeldungen erfassen

Bitte reichen Sie hier die Anmeldung fur den Auftrag 432100791 ein.

Anlagennr. Datum Fachkraft Status Aktion

l?y‘ 432104020 09.03.26, 08:32 Nicolas Turnwald Fertig A0

Anmeldedokument wahlen

@ Neue Anmeldung:

Sachdaten zum Auftrag sffnen ~

(] (] (]

Anmeldungen abschlieBen
N

In diesem Schritt kdnnen Sie immer noch die Anmeldung d@ndern, ggf. auch Léschen.

Hinweis: Uber den Button ,Anmeldung abschlieBen” wird das Formular an neu.sw

Ubertragen und festgeschrieben.

Anmeldungen erfassen

Bitte reichen Sie hier die Anmeldung fiir den Auftrag 432100791 ein.

Anlagennr. Datum Fachkraft Status Aktion

8 a2 X

Anmeldungen abschlieBen
E‘ Neue )
Z Abbrechen Anmeldungen abschicken

Schlieen

Sachdaten zum Auftrag dffnen ~

AnschlieBend erfolgt eine Priifung der Anmeldung bei neu.sw und der Status in der

Ubersicht wurde in ,,Anmeldung in Priifung” gedndert.

Stand 03/2026
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432100791 06.03.2026  06.03.2026  / 17033 e E-Ladestation Turnwald

Neubrandenburg, Am — ===
Oberbach
Torfsteg 71 z

Anmeldungen in Prufung

Sie haben die unten stehenden Anmeldungen eingereicht. Wir priifen diese nun.

Anlagennr. Datum Fachkraft Status
@ 432104020 09.03.26, 08:49 Nicolas Turnwald Eingereicht
Sachdaten zum Auftrag sffnen ~
(] o o

Die vorgenommenen Eintragungen der Anmeldung kénnen Sie sich jederzeit

ansehen.

O

Anmeldung Ladeeinrichtung

Bitte machen Sie hier Angaben zur Anmeldung einer Ladeeinrichtung.

Zuriick zur Ubersicht

Fachkraft

NAV & TAB

Ladeeinrichtung

Anzahl baugleicher Ladeeinrichtungen:
Hersteller:

Zuganglichkeit

Sonderrechte

Bauart

Anzahl Ladepunkte AC:

Anzahl Ladepunkte DC:

Maximale Netzbezugsleistung (kW):

Maximale Netzeinspeiseleistung (kw):

Zahler
Messung Uber separaten Zahler

Z&hler bereits vorhanden

Zahlernummer:

Netzanschluss & Steuerung

Die Anlage wird gemaR NAV und TAB errichtet.

Nicolas Turnwald

1
Musterhersteller
Nicht &ffentlich
Nein

Ladeséaule

2

0

22

Nach der Prifung durch neu.sw erhalten Sie eine E-Mail mit einer

Statusaktualisierung.

Darin wird entweder die erfolgreiche Anmeldung bestatigt oder Sie werden gebeten,

Angaben zu korrigieren.

Stand 03/2026
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3.6 Status ,Anmeldung korrigieren”

Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 71 z - DNA 02170
432100791  06.032026  06.03.2026  / 17033 e E-Ladestation Turnwald Anmeldungen korigieren
Neubrandenburg, Am 2 —
Oberbach
Torfsteg 71z
Bitte korrigieren Sie die Anmeldung(en) fur den Auftrag 432100791.
Anlagennr. Datum Fachkraft Status Aktion
Fﬂ\ 432104020 09.03.26, 09:03 Nicolas Turnwald Korrigieren n
@ Neue Anmeldung: Anmeldedokument wahlen
Sachdaten zum Auftrag offnen ~
o (] (]

Bitte beachten Sie die Hinweise und nehmen Sie die erforderlichen Korrekturen vor.

Anmeldung Ladeeinrichtung

Bitte machen Sie hier Angaben zur Anmeldung einer Ladeeinrichtung.

@ Wir haben Ihre Fertigmeldung gepriift und sehen noch Anderungsbedarf.
Bitte passen Sie die folgenden Positionen an und senden Sie den Fertigmeldung Auftrag erneut ab.

Bitte die Eintragung im Feld "Netzwirksamer Leistungsbezug (kW)" priifen, danke

Fachkraft *

Nicolas Turnwald

NAV & TAB

Die Anlage wird gemaR NAV und TAB errichtet. * @

Nach der Prifung durch neu.de erhalten Sie erneut eine E-Mail mit einem

aktualisierten Status. AnschlieBend konnen Sie das Vorhaben weiterbearbeiten,
abschliefen und die Fertigmeldung einreichen.

Stand 03/2026
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In Umsetzung pte

DNA 02170
Laut Planung befindet sich dieser Auftrag in der Umsetzung.

Sollte sich der Termin verschoben haben, dndern Sie bitte den Termin.
Bauvorhaben

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach

Torfsteg 71 z
# Termin festlegen

Anschlussnehmer

Herr Rudolf Schenker
2918375198725319
Auftrag fertigstellen > torsten.kammler.t4@neu-sw.de

Auftragsubersicht

Anmeldungen sparte: strom

Anlagennr. Datum Fachkraft Status
FJ 431842681 19.02.26, 13:17 Thomas Manske Angenommen
Sachdaten zum Auftrag sffnen ~
(] (/] (/]

Fertigmeldung erfassen

Bitte reichen Sie hier die In- oder Aulerbetriebnahme(n) fir 432100791 ein.

Fertigmeldung Ladeeinrichtung Q’ Fertigmeldung anlegen

Fertigmeldung auswahlen

@ Neue Fertigmeldung:

Fertigstellung Strom
Fertigmeldung Kalteanlage

Fertigmeldung Ladeeinrichtung

Fertigmeldung Speicher

Anmeldungen

Fertigmeldung Warmepumpe

Anlagennr. Datum Fachkraft Status
l?y‘ 432104020 09.03.26, 09:40 Nicolas Turnwald Fertig
Sachdaten zum Auftrag Sffnen ~
(/] (/] (]

Nehmen Sie — wie bei der Anmeldung — alle erforderlichen Angaben vor.
Sie kdnnen den Vorgang bei Bedarf zwischenspeichern, spater fertigstellen und
anschliellend die ,Fertigmeldung abschlieBen”.
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Fertigmeldung erfassen

Bitte reichen Sie hier die In- oder AuRerbetriebnahme(n) fiir 432100791 ein.

Anlagennr. Datum Fachkraft Status Aktion

[ Fertigmeldung anlegen

@ 432105788 09.03.26, 09:51 Nicolas Turnwald Fertig

@ Neue Fertigmeldung: | Fertigmeldung auswahlen

) I X
Fertigmeldung abschlieBen
‘hlieBen )
Fertigmeldung abschicken
A I Schlieen
Anlagennr. Datum Fachkraft Status
@ 432104020 09.03.26, 09:40 Nicolas Turnwald Fertig

6ffnen ~

Sachdaten zum Auftrag

Alle Informationen zum Auftrag (Vorhaben) kdnnen Sie jederzeit nachvollziehen.

Fertigmeldung in Prifung

Sie haben die unten stehenden Formulare eingereicht. Wir priifen diese nun.

Anlagennr. Datum Fachkraft Status

09.03.26, 09:53 Nicolas Turnwald Eingereicht

@ 432105788

Anmeldungen

Anlagennr. Datum Fachkraft Status

09.03.26, 09:40 Nicolas Turnwald Fertig

@ 432104020

6ffnen ~

Sachdaten zum Auftrag

o o o

Sie erhalten per E-Mail eine Bestatigung (ggf. mit Korrekturhinweisen). Der Status

andert sich auf , Fertiggestellt”, und Sie finden das Bauvorhaben anschlieBend in lhrer

Liste unter ,Abgeschlossen”.
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Auftrage

Auftragsliste Auftragskalender
Offene Auftrage Ageschiossene ‘ :
Akten nicht gruppiert v

Auftrag Eingang Beginn Ende Bauvorhaben Sparte Teilgewerk Fachkraft Status

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg TESTKUNDE 71 z - DNA 02170

432100791 06.03.2026 06.03.2026 09.03.2026 17033 A E-Ladestation Turnwald
Neubrandenburg, Am & C—O— == 0—C—0
Oberbach

Torfsteg TESTKUNDE 71

z
17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 78 z - DNA 01660

431943350 10.02.2026 f ! 17033 A Kalteanlage
Neubrandenburg, Am = [ ]
Oberbach
Torfsteg 78 z
4 Beantragen und Bearbeiten von Bauvorhaben fiir Wasser und Gas

Der einzige Unterschied besteht derzeit darin, dass der Kunde bzw. Anschlussnehmer

oder Eigentlimer eine Anfrage fiir den Hausanschluss tiber unser Netzanschlussportal
stellen muss.

neu.sw* NDEN G SKUNDEN

KARRIERE UNTERNEHMEN NETZE

Unsere Netze ~ Messung S (2\;

Kontakt

Unsere Netze | Netzanschluss

Zentrale Login Plattform fur unsere Online Portale

#  Willkommen auf unserer zentralen Anmeldeseite.
Hier erhalten Sie direkten Zugang zu unseren Online Portalen rund um Netzanschliisse, Installationen und Energiedaten
Bitte wihlen Sie das fiir Sie passende Portal aus und melden Sie sich an

Netzanschlussanfrage Netzanschlussportal Installateurportal

Energiedatenportal
Stellen Sie hier Ihre Anfrage fir einen neuen Verwalten und verfolgen Sie Ihre bestehenden Zugang fur Installationsbetriebe zur digitalen Transparente Energiedaten zu Verbrauch und
Netzanschluss oder die Anderung bestehender Netzanschlussvorgange einfach und Abwicklung technischer Prozesse und Erzeugung fiir Kunden mit intelligentem
Anschliisse bequem online. komfortabel online. Vorginge Messsystem.

zur Antragstellung zum Netzanschlussportal zum Installateurportal zum Energiedatenportal (7

https://netzanschluss.neu-sw.de/netzanschluss-beantragen.html

Alternativ kdnnen Sie auch einen zweiten Zugang nutzen (z. B. mit einer separaten E-
Mail-Adresse), um zwischen Kunden- und Installateur-Zugang zu unterscheiden.

Im Folgenden erlautern wir lhnen, wie Sie die Anfrage im Netzanschlussportal fur
Ihren Kunden stellen kénnen. (Die einzelnen Schritte werden aus Sicht des
Anschlussnehmers bzw. Beauftragten beschrieben.)

22
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https://netzanschluss.neu-sw.de/netzanschluss-beantragen.html

4.1 Ort/Vorhaben

e Auswahl von PLZ, Abgleich zwischen Versorgungsgebiet (Medien/Gewerke und
Postleitzahl)

Hausanschlussportal

Adresse (Bauort)

Wo soll der Netzanschluss durchgefiihrt werden?

Bitte tellen Sle uns die Anschrift des Anschlusses mit, damitwir prisfen kénnen, ob wir fibr lhre Objektadresse rustandig sind.

PLZ / Ort / Ortsteil *

17033 Meubrandenburg, Katharinemiertel | [ Adressdaten nicht vorhandan

Stralle *

Torfsteg |

Hausnummer *

. |

Hausnummerzusats

4 |

4.2 Art des Bauprojektes

© o

Adresse (Bauort) Bauprojekt

Was fiir ein Bauprojekt planen Sie?

EB) EE

) Enfamikenhaus () mehrfamilierinals () Gewerbe

lhr Preis

U | Bitte wihlen Sie zuerst lhr Bauprojekt und Ihre gewilnschien Metzanschiisse aus,

¢ e

Stand 03/2026
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4.3

Angaben zum Bauprojekt

© o

Adresse (Hauort) Bauprojekt

Was flreinB ojekt planen Sie?

oo
Qoo
=] L=1=}

o .
L mehilamiientuus

() tewerbe

Angaben zum Grundstick *
o) Meubau () Bestehandes Gebdude

Ihr Preis

£ " - 5 - - -
! J Birte wakiken Sie pueest (e Baupeojekt el hre gesinschioen Moianschlisse g,

£ Furick |

© 2]

Adresse (Bauor) Bauprojekt

Was fiir ein Bauprojekt planen Sie?

(& EBnfamilicnhaus ) mchrfamilicnhaus

Angaben zum Grundstick *
[} Meubau (@) Bestehendes Gebiude

Welchen Netzanschluss benétigen Sie?

() cawerbe

!

i Strom + '\C}‘ Trinkwasser + ‘ @ Gas
— e

] Multirnedia + \H\I Ferrmiarme +

e Auswahl Neubau oder bestehendes Gebaude

e Auswahl der Medien (Abgleich zwischen Postleitzahl und Versorgungsmoglichkeit

je Medium/Gewerk)

Stand 03/2026
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Welchen Netzanschluss benétigen Sie?
d____,—f___—_———__

Trinkwassar el ‘ ) Gas (=]

F e L -y
o, usanschluss Sirom @ @}umumlllusn Trinkwasser @ @us.umlllusu Gas @
s:rnm 0 || Bauwasser @ || Trennung Gas @

[ Trennung Strom @ [] Trennung Trinkwasser @ [] Andarung Gas @
[ e-Ladestation @

| Blockheizkraltwerk @

[ Windanlage @&

[ Photowoltzik @

[ Batteriespeicher @

[ warmepuempe @

[T Anderung Strom @

\IH'\, FErmwarme +

—
— Muktimedi + ‘

e Auswahl Teilgewerk fiir das jeweilige Gewerk, z.B. Strom und Ladesaule

© ©

Adresse [Bauort) Bauprojekt

Angaben zum Objekt

N

Allgemeine Angaben zum Objekt

nterkellart * Anmerkung

Crja () nein

Sind Grundsticksflichen Dritter betroffen * @
Cila (2 nein

Dokumente

Sonstige Dokumente

Fugen Sle weitere Dokumente oder Bilder
hinzu, die relevant sain kinnten.

e Auswahl fur Keller und betroffene Grundstiicke Dritte

e Ggf. Hinterlegung von Dokumenten des Anschlussnehmer (in Abhangigkeit
Neuanschluss bzw. bestehendes Gebaude)

25
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Allgemeine Angaben zum Objekt

Unterkellert * Anmerkung

(Jja (@ nein

Sind Grundstiicksflachen Dritter betroffen* @

(Oja @ nein

Dokumente

Wir bené&tigen den Lageplan und den Grundriss des Gebiudes, um die Kostenschatzung erstellen zu kénnen. Wir empfehlen Ihnen, fur die
Zusammenstellung der Unterlagen Ihren Architekten, Elektriker oder Installateur zu Rate zu ziehen.

Sie kdnnen die nachzureichenden Dokumente spater in Ihrem Kundenbereich einfach und unkompliziert hochladen und entsprechend nachreichen.

Amtlicher Lageplan Grundrissplan Sonstige Dokumente
MaBstab 1:500, aus dem StraBenfihrung und Bemalung des Gebaudes, in dem die Fiigen Sie weitere Dokumente oder Bilder
Lage des Gebaudes erkennbar sind. Positionen der Netzanschlisse erkennbar hinzu, die relevant sein konnten.
sind

44 Angaben Anschlussnehmer und Adressen

© © © o

Adresse (Bauort) Baupraojekt Angaben zum Objekt Anschlussnehmer und
Installateure

Wer ist der Anschlussnehmer?

Der Anschlussnehimer istin der Regel der Eigentiimer eines Grundsticks oder Gebaudes.

Sind Sie der Anschlussnehmer? *

(®ja 0 onein

lhre Daten

Anrede * Stralle *

|

Vername * Hausnummer *
MNachname * Hausnummerzusatz
pLZ *
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lhre Daten

Anrede * Stralie *
o |

Vorname * Hausnummer *

Dominik ‘ 4 B |
Nachname * Hausnummerzusatz

Bokk a |
PLZ*

THI31 z
ort™* E-Mail Adresse *

MNeubrandenburg ‘ tersten.kammier.td@neu-sw.de
Telefon * E-Mail Adresse wiederholen *

0151151248079933

Mobilnummer

‘ torsten.karnmler.twneu-sw.del

Ist der Anschlussnehmer auch der Rechnungsempfanger? *
Chja () nein

Ist der Anschlussnehmer auch der Rechnungsempfanger? *

®ja () nein

Ist der Anschlussnehmer auch der Grundstickseigentiimer? *
@ ja () nein

Ausflihrende Installateure

Optivnal knnen Sie hier Thre ustdndigen Installateure hinzufogen.

Datenschutz und AGB

D Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. *

| ] Ich habe die AGE zur Kenninis genommen und akzeptiers diese. *

L4 Zuriick

Waiter >
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4.5 Prifungsmoglichkeit der Angaben des Anschlussnehmer/Beauftragter

@ Adresse (Bauort)

PLE ¢ Ort / Ortsteil
Strale
Hausnummer

Hausnummerzusatz

@ Bauprojekt

Bitte prufen Sie abschlieBend Ihre Angaben

# Andern

17033 Neubrandenburg, Katharinenviertel
Torfsteg
4

# Andern ‘

Was f0r ein Bauprejekt planen Sie?

Angaben zum Grundstiick

Welchen Netzanschluss benétigen Sie?

Einfamilienhaus

Bestehendes Gebiude

E-Mail Adresse
Ist der Anschlussnehmer auch der Rechnungsempfanger?

Ist der Anschlussnehmer auch der Grundstickseigentamer?

Hausanschluss Multimedia ja

@ Angaben zum Objekt ‘ # Andern ‘
Allgemeine Angaben zum Objekt

Unterkellert nein

sind Grundstiicksflachen Dritter betroffen nein

@ Anschlussnehmer und Installateure # HAndern
Wer ist der Anschlussnehmer?

Sind Sie der Anschlussnehmer? ja

Ihre Daten

Anrede Herr

Vorname Dominik

Nachname Bokk

PLZ 17031

Oort Neubrandenburg

Telefon 0151151248079933

Stralke Torfsteg

Hausnummer 4

Hausnummerzusatz a

torsten.kammler.t4@neu-sw.de
ja

ja

L4 Zuriick

Kostenanfrage senden >
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4.6 Versand und Bestatigung

Vielen Dank. Wir haben lhre Anfrage erhalten.

Wir bearbeiten Ihre Anfrage und werden lhnen das Kostenangebot per E-Mail zusenden.

%

Wir haben Ihnen eine Zusammenfassung per E-Mail gesendet.

In der E-Mail finden Sie zusatzlich einen Link zu Ihrem persénlichen Zugang, wo Sie den Status Ihrer Anfrage jederzeit einsehen kénnen.

Und so geht es weiter...

b —> —>
Sie haben uns einen Anfrage zur Wir bearbeiten lhre Anfrage und Sie beauftragen uns auf Basis Die Dienstleister werden mit
Kostenermittlung geschickt. werden lhnen das des Kostenangebots. Wir Ihnen telefonisch einen Termin
Kostenangebot per E-Mail informieren die entsprechenden vereinbaren.
zusenden. Dienstleister.

4.7 Mail Aktivierungslink und Bestitigung der Anmeldung/Anderung eines Hausanschlusses

Ihr Aktivierungslink flir Ihren Portalaccount

o netzkundenservice@neu-sw.de @ | © Antwoten | &) Alen antworten

An Kammler, Torsten (neu.sw)
Hallo Rita Schulze,
wir haben Ihr persénliches Konto bei den Stadtwerken neu.sw fiir die Portale rund um den digitalen Netzanschluss fiir Sie angelegt.

Nutzen Sie bitte folgenden Link, um lhr Konto zu aktivieren:

Konto aktivieren

Freundliche GriiRe

lhr neu.sw Netzkundenservice
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-Stralle 1

17033 Neubrandenburg

netzkundenservice @neu-sw.de

Tel. 0395 3500-255

Registergericht: Amtsgericht Neubrandenburg, HRB-1194
Ust-IdNr. DE137270540

Geschiftsfiihrer: Ingo Meyer, Reinhold Hiils
Aufsichtsratsvorsitzende: Dr. Diana Kuhk

www.neu-sw.de

—> Weiterleiten

Fr01.12.2023 10:42

Als Beauftragter bzw. Installateurbetrieb erhalten Sie einen Link zum Portal mit der

Aufforderung, ein Passwort festzulegen.
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n e U .SW ® Tg\ Rita Schulze

8¢ Auftrage
2% |hre Kundendaten
{2] Passwort andern

5 Abmelden

Mail mit der Bestatigung fiir die Anmeldung Hausanschluss:

Frau Schulze - Ihre Anfrage zur Preiskalkulation

o netzkundensenvice@neu-sw.de (@) | € Antworten | € Allenantworten | —» Waeiterleiten

Hallo Rita Schulze,

vielen Dank fiir die Ubermittlung der Antragsdaten unter der Adresse:
Seestr. 1c in 17033 Neubrandenburg, Am Oberbach

fuir folgende Anschlisse:
Netzanschluss Breitband

Es geht ganz einfach:

Wir haben Ihr persénliches Konto bereits fir Sie angelegt.

Um auf ihr Kundenkonto zugreifen zu kénnen, bitten wir Sie, dieses zu aktivieren.
Den Aktivierungslink erhalten Sie in einer separaten Mail.

Freundliche Griike

lhr neu.sw Netzkundenservice

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-Strale 1

17033 Neubrandenburg

netzkundenservice@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-255

Registergericht: Amtsgericht Neubrandenburg, HRB-1194
Ust-IdNr. DE137270540

Geschiftsfiihrer: Ingo Meyer, Reinhold Hiils
Aufsichtsratsvorsitzende: Dr. Diana Kuhk

www.neu-sw.de

An Kammler, Torsten (neu.sw) Fr01.12.2023 10:42

Nach der Anmeldung bzw. Aktivierung konnen Sie diesen Zugang fir alle weiteren

Vorhaben und Anmeldungen (Gas und Wasser) nutzen.

Wenn eine neue Anfrage vorliegt, missen Sie sich als Installateurunternehmen

zunachst dem Vorgang zuordnen.
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17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 65 z

Anfrage vom 9. Marz 2026

Status: Wir haben lhre Anfrage zur Kostenermittlung erhalten

—0

Details -~

Wir haben Ihre Anfrage zur Kostenermittlung
erhalten

Derzeit prifen wir Ihre Anfrage vom 9. Mérz 2026, 14:29 Uhr auf Vollstandigkeit und werden Sie bei fehlenden Daten
oder Fragen kontaktieren.

Danach erstellen wir auf Basis Ihrer Angaben ein Kostenangebot, dass wir Ihnen per E-Mail zusenden und hier zum
Herunterladen bereitstellen.

‘_} Installateurauswahl

Hier wahlen Sie fur jeden Anschluss einen Installateur aus. Der Installateur nimmt die technische
Anmeldung, sowie spater die Inbetriebnahme des Anschlusses vor.

Sparte: Wasser

Installateur Neuanschluss TW

| # Auswihlen |

17033 Neubrandenburg, Am Oberbach, Torfsteg 65 z

Anfrage vom 9. Marz 2026

Status: Wir h.

Suche nach Installateurunternehmen fur ,Wasser” X stails A

oder ‘ Installateur nicht gefunden?

Installationservice NB GmbH

17033 Neubrandenburﬁ Rostocker StralBe 1a | 03953500256 | torsten.kammler.ta@neu-sw.de

Ulrike Bierkandt e.K.
17033 Neubrandenburg | SidbahnstralBe 4 | | u.bierkandt@t-online.de

owe Gluth GmbH
17033 Neubrandenburg | BachstralBe 4 | 0395 560560 | info@owegluth.de

BHK Tief- und Rohrbau GmbH & Co. KG
17033 Neubrandenburg | Friedrich-Schott-StraRe 9 | | info@bhk-rohrbau.de

NB-Haustechnik
17033 Neubrandenburg | Friedrich-Schott-Strale 8 | | willkommen@nb-haustechnik.de

Below GmbH Installation - Dachklempnerei
17033 Neubrandenburg | Fritz-Reuter-Strale 16 | 0171 7754617 | below-gmbh@gmx.de

A. Briigmann
17033 Neubrandenburg | NeutorstraBe 19 | 01743313620 | alfonsbruegmann@t-online.de

Palexx Haustechnik GmbH
17033 Neubrandenburg | Wulkenziner Stralle 8 | 039545551888 | info@palexx.de

Roger Ollech Installateur und Heizungsbauer
17033 Neubrandenburg | Seestrale 5 | | kontakt@mhg.de

INTEC Versorgungstechnik GmbH & Co. KG
17033 Neubrandenburg | Beerenweg 6 | | info@intec-nb.de

Sanitdr-Gasheizung-Klempnerei Udo Dahn
17033 Neubrandenburg | Neuendorfer StralRe 10 | 0395 5822072 | udo.dahn@t-online.de

Wenn Sie sich als Unternehmen ausgewahlt haben, erhalten Sie eine Mail (neuer
Auftrag).
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neu.sw Installateurportal: Neuer Auftrag in Akte DNA 02172 fiir Firma "Installationservice NB GmbH"

@ netzkundenservice@neu-sw.de <j Antworten «j Allen antworten —> Weiterleiten | wee

An Kammler, Torsten (neu.sw) Mo 09.03.2026 14:3
Sehr geehrte Firma "Installationservice NB GmbH",

fiir Sie liegt in der Akte DNA 02172 eine neue Auftragsanfrage vor.

Bitte schauen Sie in das Installateurportal fiir weitere Informationen:

Installateurportal 6ffnen

Freundliche GriiBe

Ihr neu.sw Netzkundenservice
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-Strale 1

17033 Neubrandenburg

netzkundenservice@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-255

Ab hier konnen Sie die beschriebenen Schritte unter Nr. 1 (Seite 3, ff.) vornehmen
und eine Anmeldung bzw. Fertigmeldung fiir Wasser und Gas nach den gleichen
Schritten vornehmen.

Bei allen Fragen kdnnen Sie sich gern an unser Team Netzkundenservice personlich
wenden.

netzkundenservice@neu-sw.de

0395 3500 255
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