Auftrag zur Lieferung von neu.sw Strom Fix 28 durch die Neubrandenburger Stadtwerke GmbH (neu.sw)
flr Kunden mit einen Jahresverbrauch von bis zu 30 000 kWh Strom fiir den Eigenverbrauch im Haushalt

Lieferant:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-StralRe 1

17033 Neubrandenburg

Tel.: 03953500-999

kundenservice@neu-sw.de

HRB-1194, Amtsgericht Neubrandenburg
Geschaftsfihrung: Ingo Meyer (Sprecher), Reinhold Hiils
Aufsichtsratsvorsitzender: Heinrich Nostheide

Gender-Hinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der

Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalRen fir alle Geschlechter.

1 Kunde

E Herr ﬁ Frau Divers

Anrede (freiwillige Angabe)

Titel (freiwillige Angabe)

Name, Vorname / gegebenenfalls Firma

Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail-Adresse

Steuernummer (nur bei Gewerbekunden)

Kundennummer (falls vorhanden)
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Abweichende Rechnungsanschrift

Name, Vorname / gegebenenfalls Firma

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort

neu.sw kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur
Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhiltnisses (z. B. Mitteilungen tiber
den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Fiir eine dariber hinausgehende Verwendung der E-Mail-
Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind neu.sw unverziiglich in
Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

StraRe, Hausnummer (Nur auszufillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

PLZ, Ort (Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

Identifikationsnummer der Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Zahlernummer

2 Bisheriger Energiebezug

Um lhren Auftrag schnellstmoglich ausfithren zu konnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ
um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kdnnen nicht
zuriickgeschickt werden.)

Q Einzug

Zahlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme / Datum der Wohnungsiibernahme

Q Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten

Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Vorjahresverbrauch in kWh
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3 Preise / Griinstrom
Das vom Kunden fiir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt.

neu.sw liefert Strom aus erneuerbaren Energien (Griinstrom). Hierzu entwertet neu.sw Herkunftsnachweise
im deutschen Herkunftsnachweisregister fiir den gesamten Bedarf an elektrischer Energie an der genannten
Entnahmestelle.

4 Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf

Gewlinschter Lieferbeginn:

D Nachstmoglicher Lieferzeitpunkt D zum (Datum)

Fir den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der Anlage Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Lieferung von elektrischer Energie (AGB Strom Fix).

Nur fur Verbraucher:

Flr den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses)
aufgenommen werden soll, erkldre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziffer 11
zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

D Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit moglich — auch beginnen soll, wenn der
Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Flr den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde
ich neu.sw fir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemal § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

5 Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12.2028 (Erstlaufzeit). Er verlangert sich auf unbestimmte Zeit und
kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der
Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte
(inklusive AGB Strom Fix) bleiben unberthrt.

6 Online-Portal

neu.sw stellt dem Kunden auf der Internetseite (https://kundencenter.neu-sw.de) ein Online-Portal zur
Verfligung.

Sofern und solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, ibermittelt neu.sw dem Kunden im Online-
Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfilhrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhidltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereitstellung der
Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation, Verbrauchsdaten im Fall von intelligenten
Messsystemen etc.). Zusatzlich zur Ubermittlung im Online-Portal kann neu.sw die rechtserheblichen
Erklarungen an die in Ziffer 1 angegebene postalische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder
nicht mehr im Online-Portal registriert, ibermittelt neu.sw dem Kunden rechtserhebliche Erklarungen nach
den vertraglichen Regelungen.

neu.sw wird den Kunden jeweils Uiber die unter Ziffer 1 angegebene E-Mail-Adresse (ber die Hinterlegung
von Dokumenten im Online-Portal informieren.

7 Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Ergdnzend findet die beigefligte ,Anlage Allgemeine Geschaftsbedingungen der Neubrandenburger
Stadtwerke GmbH zur Lieferung von elektrischer Energie” (AGB neu.sw Strom Fix 28) Anwendung.
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Mit seiner Unterschrift bestatigt der Kunde den Erhalt der beigeflgten ,Anlage Allgemeine
Geschaftsbedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Lieferung von elektrischer Energie".

Ort, Datum Unterschrift Kunde
8 Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt neu.sw zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller
Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer
Kindigung des bisherigen Liefervertrags. Daneben erklart der Kunde seine Einwilligung zu allen Handlungen
von neu.sw und des zustandigen Messstellenbetreibers, die zur Durchfiihrung des Messstellenbetriebs
erforderlich sind, und bevollméachtigt neu.sw und den zustdndigen Messstellenbetreiber zur Abfrage von
Geschaftsdaten nach MaRgabe der GPKE (BK6-06-009). Zudem bevollmachtigt der Kunde neu.sw auch zur
Kindigung etwaiger bestehender Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde
bevollmachtigt neu.sw ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils
zustandigen Messstellenbetreiber.

9 SEPA-Basislastschriftmandat

Zur Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist — sofern gewiinscht — das als Anlage beigefligte Formular zu
verwenden. Sofern der Kunde neu.sw bereits schriftlich zum Einzug von Forderungen im SEPA-
Lastschriftverfahren ermachtigt hat, ist die erneute Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates fiir diesen
Vertrag nicht notwendig.

U Der Kunde willigt ein, dass auch die aus diesem Vertrag entstehenden Forderungen (Rechnungs- und
Abschlagsbetrdage) auf Grundlage seines bestehenden SEPA-Lastschriftmandates flr neu.sw eingezogen
werden.

10 Werbung und Einwilligung

Unternehmer kdnnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fiir eigene dhnliche
Waren oder Dienstleistungen per E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziffer 1
angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierflir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen (regulire Porto- oder Telekommunikationskosten) entstehen.
Der Widerspruch ist zu richten an: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-Stralle 1, 17033
Neubrandenburg, DE / kundenservice@neu-sw.de.

Falls gewlinscht, bitte ankreuzen:

U Telefonwerbung

Ich erklare mich einverstanden, dass neu.sw mich zum Zwecke der Werbung fur eigene Produkte und/oder
Dienstleistungen (Vertragsangebote zu Strom- bzw. Gasliefervertragen sowie Informationen uber
Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu und Produkten zu Internet, Telefonie und Fernsehen der neu-
medianet GmbH, zu ganzheitlichen Energieldsungen fiir Zuhause) telefonisch kontaktiert und hierzu die von
mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Beginn und Ende der
Belieferung, Daten zum Energieverbrauch und bestehenden -tarif) verarbeitet.
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E-Mail-Werbung

Ich erklare mich einverstanden, dass neu.sw mich zum Zwecke der Werbung fiir eigene Produkte und/oder
Dienstleistungen (Vertragsangebote zu Strom- bzw. Gasliefervertragen sowie Informationen Uber
Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu und Produkten zu Internet, Telefonie und Fernsehen der neu-
medianet GmbH, zu ganzheitlichen Energielésungen fir Zuhause) per E-Mail kontaktiert und hierzu die von
mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Beginn und Ende der
Belieferung, Daten zum Energieverbrauch und bestehenden -tarif) verarbeitet.

Die Einwilligung/en zur Werbung per E-Mail und per Telefonanruf gelten bis zum Ende des auf die
Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein Widerruf dieser
Einwilligung/en ist (einzeln oder gemeinsam) jederzeit maoglich. Er erfolgt fur die Zukunft und bertihrt damit
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung zur Werbung per Telefonanruf bzw.
per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-StralSe 1,
17033 Neubrandenburg, DE / kundenservice@neu-sw.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch neu.sw sowie zu diesbeziiglichen
Widerspruchsrechten des Kunden kdnnen der Anlage "AGB Strom Fix" entnommen werden.

11 Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Neubrandenburger Stadtwerke GmbH / John-Schehr-
StralRe 1, 17033 Neubrandenburg, DE /0395 3500-999 / kundenservice@neu-sw.de) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.neu-
sw.de/vertrag-widerrufen austiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen auf ei-
nem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informa-
tionen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von elektrischer Energie
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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12 Auftragserteilung

Ich/Wir erteile/n neu.sw den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die
genannte Entnahmestelle zu liefern Die Belieferung erfolgt auBRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag
kommt mit der Bestatigung von neu.sw zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags
zu erfolgen hat.

Ort, Datum Unterschrift Kunde

Anlagen:

Preisblatt

AGB neu.sw Strom Fix 28

SEPA-Basislastschriftmandat

Muster-Widerrufsformular

Nutzungsbedingungen fiir das Online-Kundenportal Datenschutzinformation
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