
 Frau           Herr          Familie

Kundennummer (wenn bereits bekannt) 

Name Firma

Handelsregisternummer

Name/Vorname

Geburtsdatum

Telefonnummer

E-Mail

Lieferstelle NEU
(Straße, Nummer, Postfach
Wohnungsnummer, PLZ, Ort)

Lieferstelle ALT
(Straße, Nummer, Postfach
Wohnungsnummer, PLZ, Ort)

Tag der Übernahme1 
des Mietobjektes (Lieferstelle)

Eigentümer bei Mietobjekt
(Name Firma, Name, Anschrift) 

Rechnungsanschrift
(wenn abweichend von Lieferstelle) 

NEU-/BESTANDSKUNDEN: Bitte wählen Sie die Versorgungsleistung(en) aus, die Sie von neu.sw beziehen möchten und tragen 
die dazugehörigen Daten ein. 
HINWEIS FÜR BESTANDSKUNDEN: Sofern Sie bereits bestimmte Versorgungsleistungen von neu.sw (insbesondere Strom oder Gas) oder der neu-medianet GmbH  
(z. B. Internetdienstleistungen) beziehen, bleibt Ihr Vertrag gegebenenfalls auch für Ihre neue Anschrift bestehen; bitte sehen Sie hierzu in die jeweiligen AGB 
(Stichwort „Umzug”).
HINWEIS: Bei einigen Medien (z. B. Strom, Wasser) kann ein Versorgungsverhältnis (z. B. als Grundversorgungsverhältnis) zwischen Ihnen und neu.sw als Versorger 
auch mittels Entnahme zustandekommen.

Bezeichnung (bitte ankreuzen)   Strom   Gas   Fernwärme

Marktlokations-Identifikationsnr. 
(MaLo-ID) (auf Ihrer Rechnung zu finden)

Eigentumsnummer/Zählernummer 

Bezeichnung (bitte ankreuzen)   Trinkwasser   Gartenwasser   Andere

Eigentumsnummer/Zählernummer 

Bitte senden Sie mir ein schriftliches Angebot für Versorgungsleistungen, die nicht Teil der Grundversorgung sind:

 Strom                 Gas                 Internet                 Telefon                 Fernsehen

 Ich wünsche eine persönliche Beratung. Bitte kontaktieren Sie mich telefonisch.

 Ich/wir erteile/n ein widerrufliches SEPA-Lastschriftmandat (Einzugsermächtigung).
Nutzen Sie hierfür bitte die Rückseite!

 Die umseitigen Datenschutzhinweise habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum Unterschrift

ANMELDUNG VON VERSORGUNGSLEISTUNGEN (bitte in Druckschrift ausfüllen)

Wichtiger Hinweis: Um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, bitten wir Sie, uns mindestens 14 Tage vor Ihrem Einzug zu 
informieren. Idealerweise sollten Sie dies bereits bei Abschluss Ihres Mietvertrags tun. Vielen Dank!

Neubrandenburger Stadtwerke
John-Schehr-Straße 1 | 17033 Neubrandenburg
kundenservice@neu-sw.de

1neu.sw teilt dem Kunden den Lieferbeginn mit, der vom Tag der Übernahme abweichen kann.

Bitte übermitteln Sie uns Ihre Zäh-
lerstände am Tag der Schlüsselüber-
nahme. Dies können Sie bequem 
online über neu-sw.de/zaehlerstand 
erledigen. 

neu-sw.de/zaehlerstand Se
ite
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Ihr SEPA Basislastschrift-Mandat 
Gläubiger-Identifikationsnummer DE87NEU00000222182

Neubrandenburg Stadtwerke GmbH Mandatsreferenz1:  wird separat mitgeteilt

John-Schehr-Straße 1  
17033 Neubrandenburg Kundennummer: 
 
 Anschrift des Vertragsinhabers
 
 Vorname u. Name: 

 Straße u. Hausnr.:
 
 Postleitzahl u. Ort: 
 (optional bei Identität von Kontoinhaber und Vertragspartner; auszufüllen bei abweichendem Kontoinhaber)

SEPA Basislastschrift-Mandat 

Ich ermächtige die Neubrandenburger Stadtwerke GmbH,

  wiederkehrende Zahlungen          oder            einmalig eine Zahlung

als Zahlungsempfängerin ihre Zahlungsforderung/en, Forderung/en der neu-medianet GmbH sowie Forderung/en der Stadt bzw. jewei-
ligen Gemeinde oder der Tollenseufer Abwasserbeseitigungsgesell-schaft mbH für die Abwasserentsorgung von meinem Konto mittels 
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname/Name (Kontoinhaber) 

Straße/Hausnr. (Kontoinhaber) 

Postleitzahl/Ort (Kontoinhaber) 

Name des Kreditinstituts 
          
 IBAN 
 

Datum Ort  Unterschrift (Kontoinhaber) 

1  Die Mandatsreferenznummer wird von unserem Unternehmen aufgrund der erfassten Daten automatisch generiert und Ihnen nach Erhalt des unterschriebenen SEPA-
Mandates separat mitgeteilt.

2  Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Verträge aus der Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen und der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH (bzw. einer der oben 
genannten übrigen Gläubiger) umfasst, führt die Beendigung eines einzelnen Auftragsverhältnisses (z. B. durch Kündigung) nur zum Widerruf des SEPA-Lastschriftman-
dats für Zahlungen aus dem jeweils beendeten Auftragsverhältnis, sofern Sie das SEPA-Mandat nicht hinsichtlich sämtlicher Auftragsverhältnisse widerrufen.

3  Die Bestimmung darüber, welche der hier aufgeführten – und von Forderungen der Zahlungsgläubigerin abweichenden – Forderungen Dritter von diesem Mandat  
erfasst sind, wird in dem jeweilig abgeschlossenen Vertrag vom Kunden getroffen und richtet sich hinsichtlich der Wasserversorgung/Abwasserentsorgung nach dem für 
das Versorgungsgebiet festgelegten Zuständigkeiten. Das Rahmenmandat ermöglicht, die hiervon umfassten Forderungen mittels eines Buchungsvorgangs einzuziehen.
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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten (Auszug)

Verantwortlicher Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
der Datenverarbeitung John-Schehr-Straße 1
 17033 Neubrandenburg
 www.neu-sw.de
 info@neu-sw.de
 Telefon 0395 3500-0 
 Fax 0395 3500-118

Datenschutzbeauftragter datenschutz@neu-sw.de
 Tel. 0395 3500-999

Von der Verarbeitung betroffene Kategorien personenbezogener Daten mit
Rechtsgrundlage und Zweck
Wir verarbeiten die umseitig abgefragten Identifikations-, Kontakt- Verbrauchs- 
und Bankdaten hauptsächlich zur Erfüllung (vor-)vertraglicher Maßnahmen auf 
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 

Offenlegung personenbezogener Daten
Eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – im Rahmen des in Ab-
schnitt 2 genannten Zweckes – gegenüber gesellschaftsrechtlich mit der Neubran-
denburger Stadtwerke GmbH verbundenen Unternehmen sowie ggf. weiteren 
Dienstleistern, die mit der Abwicklung beauftragt sind. 
Auskunft, Berichtigung, Einschränkung, Übertragbarkeit und Löschung der 
personenbezogenen Daten und Beschwerde
Sie haben gegenüber der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH Rechte auf Aus-
kunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertrag-
barkeit nach Maßgabe der einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 
nach Art. 15 bis 20 DS-GVO. Darüber hinaus haben Sie nach Art. 77 DS-GVO das 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde.
Hinweis
Es handelt sich hierbei um einen Auszug aus den Datenschutzhinwei-
sen. Weitere Informationen werden Ihnen mit Angebotsunterbrei-
tung in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) übermittelt. 
Diese können Sie auch auf unserer Internetseite vorab einsehen: 
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